导游概论参考
一、判断题   1√ 2× 3× 4×  5√ 6× 7× 8× 9√ 10 √   

二、单项选择题

11 B 12 C 13 B 14 C 15 C 16 C 17 C 18 C 19 A 20 B  21 C 22 C 23 B 24 D 25 A 26 C 

27 A 28 A 29 C 30 C  31 A 32 B 33 C 34 B 35 A 36 C 37 D 38 D 39 C 40 D

三、多项选择题 

41 BC 42 BCD 43 BD 44 ACD 45 BCD 46 BCD  47ABC   48 BD 49 ABD 50 ABCD 51 AD 52 AC 
53 ABCD 54 ABD 55 CD
四、案例分析题
56、安排日程不当，当日下午要离开，不应安排到市中心购物。面对发生的误车事故，地陪小胡要处变不惊，沉着应对，把影响减少到最小限度，力争尽早离开本地。
（1）     立即向旅行社领导及有关部门报告，并请求指示与协助，提醒立即通知下一站，对相应日程作调整。
（2）     向全团表示赔礼道歉，安抚全团游客情绪，通过本社安排好滞留期间的食宿、游览等事宜。
（3）     在车站直接了解后续车次情况并争取乘下一车次，或改乘其他交通工具离开本站。
（4）     按照本社决定，通过全陪向全团告知最终离赴下一站所搭乘的交通工具与时间，争取旅游者谅解与支持并热情欢送全团，必要时由本社有关负责人通过适当方式（宴请或赠送纪念品等）再次表示歉意与送行。
（5）     事后写出事故总结报告，查清事故原因与责任，作出自我检查，并接受必要处分。
57、（1）在通常情况下，游客猝发心脏病时，导游员切忘急着将患者抬或背着去医院，而应让其就地平躺，头略高，由患者亲属或领队，或其他游客从患者口袋中寻找备用药物让其服用。同时，地陪应主动迅速联系附近的医院或急救医院让医生前来救治，病情稍稳定后送医院。
（2）团中老人在途中心脏病猝发时，全陪应做好以下一些方面的工作：1及时与车厢里的服务员联系，采取紧急救护措施；2与B市接待社或车站联系，做好抢救的准备工作；3对其儿女进行安慰，并稳定全团成员的情绪。
（3）如果病人在B市住院治疗，不能随团活动，并需延长华居留时间，地陪应做好以下工作：1经常到医院探望，解决老人住院中的种种问题，为病人及其儿女的生活提供力所能及的帮助；2会同C市接待社，协助游客重订航班、机座，办理分离鉴证及其他离团手续，所需费用由游客自理；3病人住院一切费用自理，住院离团期间的综合服务费按照旅游合同的规定，在中外旅行社之间。
